APdSE

CONSULTA PREVIA - DG 1/2020

Prestacdo de Servicos de Implementacao de Plano de Acdo

CADERNO DE ENCARGOS

Parte | - Clausulas Gerais

CAPITULO I - DISPOSICOES GERAIS

CLAUSULA 1.2
OBJETO

1. O presente Caderno de Encargos compreende as clausulas a incluir no contrato a celebrar, na sequéncia do
procedimento pré-contratual que tem por objeto principal a Prestacdo de Servico de Implementagdao de
Plano de Agdo, nas Aguas Publicas da Serra da Estrela E.I.M. S.A, adiante designada APdSE.

2. 0O objeto do contrato abrange o apoio a instalag¢do, definicdo de estratégias e formagao no periodo de 210 dias.

CLAUSULA 2.2
CONTRATO
1. O contrato é composto pelo respetivo clausulado contratual e seus anexos.

2. O contrato integra ainda os seguintes elementos:

a) os suprimentos dos erros e omissdes do Caderno de Encargos, identificados pelos concorrentes, desde
que tais erros e omissGes tenham sido expressamente aceites pelo érgdo competente para a decisdo de
contratar.

b) os esclarecimentos e as retificagdes relativos ao Caderno de Encargos.

) o presente Caderno de Encargos.

d) a proposta adjudicada.

e) os esclarecimentos sobre a proposta adjudicada prestados pelo adjudicatério.

3. Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no numero anterior, a respetiva prevaléncia é
determinada pela ordem pela qual ai sdo indicados.

4. Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no n.2 2 e o clausulado do contrato e seus anexos,
prevalecem os primeiros, salvo quanto aos ajustamentos propostos de acordo com o disposto no artigo 99.2
do Cddigo dos Contratos Publicos e aceites pelo adjudicatario, nos termos do disposto no artigo 101.2 desse
mesmo diploma legal.

5. Além dos documentos indicados no n.2 2, o adjudicatario obriga-se também a respeitar, no que lhe seja
aplicavel, as normas europeias e portuguesas, as especificagdes e homologag¢des de organismos oficiais e
fabricantes ou entidades detentoras de patentes.
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CLAUSULA 3.2

DURACAO DO CONTRATO
1. O contrato vigorard pelo periodo de 9 meses, ou seja, até a conclusdo da prestacdo de servicos a entidade
adjudicante, sem prejuizo das obrigacGes acessérias que devam perdurar para além da cessacdo do
contrato.
2. O adjudicatario fica, ainda, obrigado a prestar assisténcia técnica pelo periodo de 6 meses.

CLAUSULA 4.2

PRECO BASE
1. O valor base para efeito de concurso é de € 47.500,00 (quarenta e sete mil e quinhentos euros), ndo
incluindo o imposto sobre o valor acrescentado, ou seja, o valor maximo fixado no Caderno de Encargos, nos
termos da alinea a), don.2 1, do art. 47.2 do Dec. Lei N2 111-B/2017, de 31 de agosto.
2. O valor base do presente procedimento foi estabelecido apds consulta ao portal base, e tendo em
consideragdo o que sdo os valores praticados no mercado para a aquisicdo de semelhantes bens e servigos,
em empresas analogas.

CAPITULO Il - OBRIGAGOES CONTRATUAIS

SECCAO | | OBRIGACOES DO FORNECEDOR

CLAUSULA 5.2
OBRIGACOES PRINCIPAIS DO ADJUDICATARIO

1. Sem prejuizo de outras obrigac¢Oes previstas na legislacdo aplicavel, no presente Caderno de Encargos ou nas
clausulas contratuais, da celebragdo do contrato decorrerdo para o fornecedor as seguintes obrigacdes
principais de:

a) Os servicos identificados na parte Il do Caderno de Encargos, no prazo maximo de 15 dias Uteis a contar
da data de celebragao do contrato;

b) prestar assisténcia técnica nos termos previstos na parte Il do Caderno de Encargos;

c) designar um interlocutor responsavel pela prestacdo de servigos;

d) dar resposta aos pedidos de intervengdo, no prazo maximo de 2 dias Uteis;

e) no caso de ndo ser possivel o cumprimento do prazo definido na alinea anterior, devera o adjudicatario
informar os servigos da APdSE, apresentado a devida justificacdo e proposta de calendarizagdo alternativa;

f) ministrar os dias de formacdo previstas na parte Il do Caderno de Encargos, de acordo com as
necessidades da APdSE, na sede da entidade adjudicante;

g) garantir aimplementac¢do do Regulamento Geral da Protecdo de Dados;

h) ndo ceder a sua posi¢do contratual sem prévia autorizacdo da entidade adjudicante;

i) prestar de forma correta e fidedigna todos as informacgdes referentes as condi¢cdes em que é prestado o
servico, bem como ministrar todos os esclarecimentos que se justifiquem, de acordo com as circunstancias;

j) comunicar qualquer facto que ocorra durante a execugao dos contratos e que altere, designadamente, a
sua denominagado social, os seus representantes legais com relevancia para o fornecimento, a sua situagdo
juridica e a sua situagdo comercial;

k) comunicar antecipadamente a entidade adjudicante os factos que tornem total ou parcialmente
impossivel a prestacdo de servi¢o, ou o cumprimento de qualquer outra das suas obrigacdes.

I) comunicar antecipadamente a entidade adjudicante os factos que tornem total ou parcialmente
impossivel o fornecimento dos produtos, ou o cumprimento de qualquer outra das suas obrigacdes.

2. A titulo acessério, o adjudicatario fica ainda obrigado, designadamente, a recorrer a todos os meios
humanos e materiais que sejam necessarios e adequados, bem como ao estabelecimento do sistema de
organizagdo necessdrio a perfeita e completa execugdo das tarefas a seu cargo.
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CLAUSULA 6.2
CONFORMIDADE DO SERVICO

1.

O fornecedor obrigar-se-a prestar ao contraente publico objeto do contrato, os servicos previstos na parte Il
do presente Caderno de Encargos, que dele faz parte integrante.

O fornecedor sera responsavel perante a entidade adjudicante por qualquer defeito ou discrepancia dos
servigos objeto do contrato que existam no momento em que sao concluidos.

CLAUSULA 7.2
ASSISTENCIA TECNICA

O fornecedor ficard obrigado a prestar servigos de assisténcia técnica durante o prazo de 6 meses.

CLAUSULA 8.2
INFORMACAO E SIGILO

1.

O prestador de servigos deve guardar sigilo sobre toda a informacdo e documentacao, técnica e ndo técnica,
comercial ou outra, relativa a APdSE, de que possa ter conhecimento ao abrigo ou em relagdo com a
execucgdo do contrato.

A informacgdo e a documentacgdo cobertas pelo dever do sigilo ndo podem ser transmitidas a terceiros, nem
objeto de qualquer uso ou modo de aproveitamento que ndo o destinado direta e exclusivamente a
execucdo do contrato

O contraente publico e o cocontratante guardam sigilo sobre quaisquer matérias sujeitas a segredo nos
termos da lei as quais tenham acesso por for¢a da execugao do contrato.

Exclui-se do dever de sigilo previsto a informagdo e a documenta¢do que fossem comprovadamente do
dominio publico a data da respetiva obtencdo pelo fornecedor ou que este seja legalmente obrigado a
revelar, por forca da lei, de processo judicial ou a pedido de autoridades reguladoras ou outras entidades
administrativas competentes.

SECCAO Il | OBRIGAGOES DA APdSE

CLAUSULA 9.2

PRECO CONTRATUAL

1. Pela prestacdo de servicos objeto do contrato, bem como pelo cumprimento das demais obrigacdes
constantes do presente Caderno de Encargos, a APdSE devera pagar ao fornecedor o servico efetivamente
prestado, nos termos das clausulas da Parte Il do Caderno de Encargos e de acordo com os pregos
constantes da lista de precos unitdrios da proposta adjudicada.

2. 0O valor total da proposta adjudicada ndo podera ser superior ao preco maximo fixado no presente Caderno
de Encargos, acrescido de IVA a taxa legal em vigor, se este for legalmente devido.

3. preco referido no nimero anterior incluird todos os custos, encargos e despesas cuja responsabilidade nao

esteja expressamente atribuida ao contraente publico, bem como quaisquer encargos decorrentes da
utilizacdo de marcas registadas, patentes ou licencas.
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CLAUSULA 10.2
CONDICOES DE PAGAMENTO

1. As quantias devidas pela APdSE, nos termos das clausulas anteriores, deverdo ser pagas apds a recegao, pelo
contraente publico, das respetivas faturas, no prazo de 60 dias, as quais sé poderdo ser emitidas de acordo
com o seguinte cronograma:

a) 12 Prestagdo - 30% do valor dos honorérios totais, contra a realizagdo da reunido de Kick Off —
Organizacdo e Planeamento dos Trabalhos;
b) 22 Prestagdo - 30% do valor dos honorarios totais, contra a entrega de minuta do relatério progresso n.2

2;

C) 32 Prestacdo - 30% do valor dos honorarios totais, contra a entrega de minuta do relatdrio progresso n.2
3;

d) 42 Prestagdo — 10% do valor dos honorarios totais, contra a entrega de minuta do relatério final dos
trabalhos

2. As faturas deverdo ser enviadas para a APdSE, Praceta os Doze de Inglaterra, N211 6270-465 Seia, com a
indicagdo do numero do cabimento.

3. Para os efeitos do disposto no n.2 1, a obrigacdo considerar-se-a vencida com a calendarizacdo proposta
nesse ponto.

4. N3o poderdo ser propostos adiantamentos por conta da prestagdo de servigo.

5. Em caso de discordancia por parte da entidade adjudicante, quanto aos valores indicados nas faturas,
devera este comunicar ao prestador de servigos, por escrito, os respetivos fundamentos, ficando o
fornecedor obrigado a prestar os esclarecimentos necessdrios ou a proceder a emissdo de nova fatura
corrigida.

6. Desde que devidamente emitidas as faturas e observado o disposto no n.2 1, os pagamentos serdo
efetuados preferencialmente através de transferéncia bancaria.

7. Para bom e pontual cumprimento das obrigagGes decorrentes do contrato, e no caso de ndo ser exigida a
prestacdo da caugdo, podera a entidade adjudicante, se o considerar conveniente, proceder a retengdo de
até 10% do valor dos pagamentos a efetuar, nos termos do n.2 3 do artigo 88.2 do CCP.

CLAUSULA 11.2
PRESTAGCAO DA CAUCAO
No presente procedimento nao havera lugar a prestagao de caucao.

CAPITULO IlI - PENALIDADES CONTRATUAIS E RESOLUCAO

CLAUSULA 12.2
PENALIDADES CONTRATUAIS

Pelo incumprimento de obrigacdes emergentes do contrato, a APdSE pode exigir ao adjudicatério o
pagamento de uma pena pecunidria, que ndo podera exceder os 20% do valor contratual.

CLAUSULA 13.2
FORCA MAIOR

1. Na&o podem ser impostas penalidades ao prestador de servicos, nem é havida como incumprimento, a ndao
realizacdo pontual das prestagdes contratuais a cargo de qualquer das partes que resulte de caso de forga
maior, entendendo-se como tal as circunstdncias que impossibilitem a respetiva realizagdo, alheias a
vontade da parte afetada, que ela ndo pudesse conhecer ou prever a data da celebrag¢do do contrato e cujos
efeitos ndo lhe fosse razoavelmente exigivel contornar ou evitar.

2. Podem constituir forca maior, se se verificarem os requisitos do numero anterior, designadamente,
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tremores de terra, inundagdes, incéndios, epidemias, sabotagens, greves, embargos ou bloqueios
internacionais, atos de guerra ou terrorismo, motins e determina¢des governamentais ou administrativas
injuntivas.

3. N3ao constituem for¢a maior designadamente:
a) Circunstancias que ndo constituam forga maior para os subcontratados do prestador de servigos, na parte
em que intervenham;
b) Greves ou conflitos laborais limitados as sociedades do prestador de servigo ou a grupos de sociedades
em que este se integre, bem como a sociedades ou grupos de sociedades dos seus subcontratados;
c) Determinagdes governamentais, administrativas, ou judiciais de natureza sancionatdria ou de outra forma
resultantes do incumprimento pelo prestador de servigcos de deveres ou énus que sobre ele recaiam;
d) ManifestagBes populares devidas ao incumprimento pelo prestador de servigco de normas legais;
e) Incéndios ou inundagGes com origem nas instalagdes do prestador de servigo cuja causa, propagag¢do ou
proporgGes se devam a culpa ou negligéncia sua ou ao incumprimento de normas de segurancga;
f) Avarias nos sistemas informaticos ou mecanicos do prestador de servigo ndo devidas a sabotagem;
g) Eventos que estejam ou devam estar cobertos por seguros.
h) A ocorréncia de circunstancias que possam consubstanciar casos de forca maior deve ser imediatamente
comunicada a outra parte.
i) A forca maior determina a prorrogagdo dos prazos de cumprimento das obriga¢cdes contratuais afetadas
pelo periodo de tempo comprovadamente correspondente ao impedimento resultante da forga maior.

CLAUSULA 14.2
RESOLUCAO POR PARTE DA APdSE

1. Sem prejuizo de outros fundamentos de resolugdo previstos na lei, a APdSE pode resolver o contrato, a
titulo sancionatdrio, no caso de o adjudicatario violar de forma grave ou reiterada qualquer das obrigacdes
que lhe incumbem, nomeadamente:

a) Se os servigos prestados ndo corresponderem aos trabalhos e metodologias estabelecidas neste
Caderno de Encargos;
b) Quando a demora da execugdo dos trabalhos exceder em 40 dias Uteis o prazo fixado no contrato.

2. O direito de resolugdo referido no nimero anterior exerce-se mediante declaragdo enviada ao prestador de
servico e ndo determina a repeticdo das prestacdes ja realizadas, a menos que tal seja determinado pelo
contraente publico.

3. A resolucdo do contrato nao invalida o direito a qualquer a¢do que venha a ser interposta por parte da
APdSE com vista a justa indemnizagdo por perdas e danos eventualmente sofridos com incumprimento do
contrato.

CAPITULO IV — GESTAO DE CONTRATO

CLAUSULA 15.2
SUPERVISAO E CONTROLO

1. O contraente publico designa como gestor do contrato nos termos do artigo 290.2 -A, a trabalhadora Célia
Maria Sequeira Tavares Paixdo, com a funcdo de acompanhar permanentemente a execu¢ao do contrato.

2. O adjudicatario deverd nomear um técnico que o represente em tudo o que concerne aos servigos a
prestar, o qual servira de interlocutor entre a entidade adjudicante e o adjudicatario para a resolucdo e/ou
conhecimento de quaisquer assuntos inerente ao objeto do contrato.
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3.

Para efeitos do cumprimento do exercicio das fungGes de gestdo do contrato, o adjudicatdrio deverd
disponibilizar os contatos telefénicos e de endereco eletrdnico do representante por si nomeado.

4. O adjudicatdrio estard sujeito a supervisao da execu¢do do contrato, a qual serd assegurada pelo gestor de
contrato.
5. Caso se verifiquem situa¢des anédmalas na prestacao dos servigos, e com base nos relatdrios emitidos pelo
gestor de contrato, sera o adjudicatario notificado para regularizagdo imediata das mesmas.
CLAUSULA 16.2

CESSAO E SUBCONTRATAGAO DA POSIGAO CONTRATUAL POR INICIATIVA DO COCONTRATANTE

1. A subcontratacdo pelo fornecedor e a cessdo da posi¢cdo contratual por qualquer das partes depende da
autorizagdo da outra, nos termos do Cédigo dos Contratos Publicos.

2. A cessdo da posicdo contratual com iniciativa por parte do cocontratante depende da prévia apresentacdo
dos documentos de habilitagdo relativos ao potencial cessiondrio que foram exigidos ao cedente na fase
de formacdo do contrato.

3. A autorizagdo da subcontratacdo depende da prévia apresentacdo dos documentos de habilitacdo
relativos ao potencial subcontratado que foram exigidos ao subcontratante na fase de formacdo do
contrato.

CLAUSULA 17.2

CESSAO DA POSICAO CONTRATUAL POR INCUMPRIMENTO DO COCONTRATANTE

1.

Em caso de incumprimento, pelo cocontratante, das suas obriga¢des, que redna os pressupostos para a
resolucdo do contrato, o adjudicatdrio cede a sua posicdo contratual ao concorrente do procedimento pré
-contratual na sequéncia do qual foi celebrado o presente contrato, que venha a ser indicado pelo
contraente publico, pela ordem sequencial no referido procedimento.

Para o efeito previsto na parte final do niumero anterior, o contraente publico interpela, gradual e
sequencialmente, os concorrentes que participaram no procedimento pré - contratual original, de acordo
com a respetiva classificacdo final, a fim de concluir um novo contrato para a adjudicagdo da conclusdo dos
trabalhos.

A execucgdo do contrato ocorre nas mesmas condi¢Ges ja propostas pelo cedente no procedimento pré-
contratual original.

A cessdo da posi¢do contratual opera por mero efeito de ato do contraente publico, sendo eficaz a partir
da data por este indicada.

Os direitos e obrigagdes do cocontratante, desde que constituidos em data anterior a da notificagdo do ato
referido no ndmero anterior, transmitem-se automaticamente para o cessiondrio na data de producdo de
efeitos daquele ato, sem que este a tal se possa opor.

As obrigacOes assumidas pelo cocontratante depois da notificacdo referida no n.2 4 apenas vinculam a
entidade cessionaria quando este assim o declare, apds a cessao.

Quando ha lugar a caucdo e a garantias prestadas pelo cocontratante inicial, estas sdo objeto de reducao
na proporc¢do do valor das presta¢Oes efetivamente executadas e sdo liberadas seis meses apds a data da
cessdo, ou, no caso de existirem obrigacOes de garantia, apds o final dos respetivos prazos, mediante
comunicagao dirigida pelo contraente publico aos respetivos depositarios ou emitentes.

A posicdo contratual do cocontratante nos subcontratos por si celebrados transmite -se automaticamente
para a entidade cessionaria, salvo em caso de recusa por parte desta.

® Praceta os Doze de Inglaterra n.2 11, 6270-465 Seia ¢ N.I.P.C.: 515 957 631 » www.apdse.pt ¢ email: geral@apdse.pt ®



7

APdSE
CAPITULO V - RESOLUGAO DE LITIGIOS

CLAUSULA 18.2
FORO COMPETENTE

Para resolucdo de todos os litigios decorrentes do contrato fica estipulada a competéncia do Tribunal
Administrativo e Fiscal de Viseu, com expressa renuncia a qualquer outro.

CAPITULO VI - DISPOSICOES FINAIS

CLAUSULA 19.2
COMUNICAGOES E NOTIFICAGOES

1. Sem prejuizo de poderem ser acordadas outras regras quanto as notificagbes e comunicagdes entre as
partes do contrato, estas devem ser dirigidas, nos termos do Cddigo dos Contratos Publicos, para o
domicilio ou sede contratual de cada uma, identificados no contrato.

2. Qualquer alteragdo das informag¢des de contato constantes do contrato deverd ser comunicada a outra
parte.

CLAUSULA 20.2
CONTAGEM DOS PRAZOS

1. A contagem dos prazos na fase de execucdo do contrato s3o aplicaveis as seguintes regras:

a) Exceto quando dito expressamente que se trata de dias Uteis, os prazos previstos no contrato sdo
continuos, correndo em sabados, domingos e dias feriados;

b) Quando o ultimo dia do prazo for um sabado, domingo, feriado ou dia em que os servigos da entidade
adquirente, por qualquer causa, se encontrem encerrados, passa o primeiro dia util subsequente;

c) O prazo fixado em semanas, meses ou anos, a contar de certa data, termina as 24 (vinte e quatro) horas
do dia que corresponda, dentro da ultima semana, més ou ano, a essa data, se no Ultimo més nao existir
dia correspondente, o prazo finda no ultimo dia desse més.

CLAUSULA 21.2
LEGISLAGCAO APLICAVEL
O contrato é regulado pela legislagdo em vigor.
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Parte |l — Especificacoes Técnicas

A Parte Il elenca todas as funcionalidades, outputs de informagdo e caracteristicas técnicas
pretendidas por areas.

CLAUSULA 1.2
ENQUADRAMENTO

1- Pretende-se com o presente procedimento delinear e implementar o plano de agdo da instalagdo faseada
da APdSE durante o ano de 2021, de acordo com o Contrato de Gestdo Delegada, Adenda ao Contrato de
Gestdo Delegada e Protocolo de Colaboragdo entre os Municipio de Seia, Oliveira do Hospital e Gouveia e
a APdSE;

2- Definir uma Estratégia e respetivos planos operacionais, assentes numa abordagem profissional e de
gestdo ao NEGOCIO em 2 fases principais:
a) numa primeira fase, de uma gestdo rigorosa, de elevados investimentos da construgdo de
infraestruturas a adequados de custos de financiamento, ndo esquecendo em paralelo o ataque as
perdas comerciais;
b) numa segunda fase, na busca de uma melhoria dos niveis de eficiéncia, produtividade e qualidade,
uma vez que, do lado dos proveitos, o seu mercado esta definido e as condi¢cdes comerciais sdo definidas
tipicamente, de modo administrativo (concedente, contrato de cedéncia, entidade reguladora,
deliberagdo camararia, etc.).

3-  Propor medidas tendo como principais objetivos atingir:
a) Elevados niveis de eficiéncia de utilizacdo dos recursos hidricos de qualidade e a correspondente
faturagao, através da implementacdao de uma adequada setorizagdo e monitorizagdo em resultado de
uma atuacdo focalizada ao nivel das redes, instalacdo de medidores de caudal e renovagdo de contadores
nos locais de consumo;
b) Elevados niveis de satisfacdo global dos clientes/utilizadores, particularmente critico quando existem
exigéncias financeiras. Assim a melhoria da qualidade de atendimento, o aumento da capacidade de
resposta e celeridade aos pedidos de servigo e reclamacgdo, constituem os grandes desafios neste campo;
c) Nivel de acompanhamento das principais rubricas de encargos operacionais, assente na manutengdo
das infraestruturas, numa perspetiva preventiva de atua¢do, em desfavor da corretiva, que tantos
dissabores nos causa, nas nossas casas, colocando em causa a continuidade do fornecimento;
d) Melhoria dos processos de negdcio e organizagdo, purificando-se a atuagdo de todos os profissionais e
premiando os mesmos pela Exceléncia do Servico.

CLAUSULA 2.2
PRESSUPOSTOS

1 - Tendo por base as caracteristicas impares de um projeto desta natureza, implica uma cooperacao total da
APdSE, e dos seus colaboradores envolvidos e restantes areas envolvidas de acordo com os seguintes
pressupostos:

a) A APdSE providenciard cooperagdo total dos seus colaboradores, nomeando 3 (trés) colaboradores,
assegurando um adequado nivel de experiéncia nas competéncias e processos identificados e a implementar;
b A APdSE e os Municipios de Seia, Oliveira do Hospital e Gouveia, facilitardo a disponibilizacdo de instalagGes,
meios e equipamentos de sistemas de informagdo acessos as aplicagdes inerentes a gestdo dos servigos de AA
e SAR;

c) A documentacdo e a informacdo dos processos e/dos procedimentos dos servicos atuais, existente e
utilizados, ou outros produtos serdo disponibilizados em tempo (til, de preferéncia 5 dias apds o pedido;
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d) O processo de permuta de informagdo, entre o fornecedor e a APdSE, assentard na utilizacdo de
tecnologias de informa¢do WEB, para maximizacdo do tempo, recursos e reducdo dos custos de viagem e
deslocacdo do presente projeto, a referir, Dropbox, Box, OneDrive, Apple iCloud ou Google Drive, ou outro
software a definir, que permita a guarda remota total de todo o programa de trabalhos, papeis de trabalhos,
documentos entre as pessoas que participam na equipa de projeto;
e) O agendamento de reuniGes entre o fornecedor e a APdSE com a seguinte periodicidade, para maximizagdo
do tempo, recursos e reducdo dos custos de viagem e deslocagdo do presente projeto, a referir:

o Reunides mensais presenciais nas instalagées da APdSE;

o Reunides semanais ou quinzenais de trabalho com recurso a técnicas de videoconferéncia, via
Internet, designadamente Lync Online, Skype e Hangout, ou outras ferramentas.

2- No agendamento de reunides e troca de informacdes, é aceitavel um prazo maximo de 5 (cinco) dias, tal
como o prazo maximo de 15 (quinze) dias para o Conselho de Administracdo efetuar a analise e a autorizagdo
das versdes minuta dos relatérios ou documentos produzidos.

CLAUSULA 3.2
AMBITO E DELIMITACOES

1 - O ambito do presente procedimento consiste em Elaborar a Estratégia e respetivo Plano de A¢des, tal com
proceder a sua respetiva implementacdo, de forma a assegurar que a Empresa Intermunicipal Aguas Publicas
da Serra da Estrela, E.I.M., responsavel pela gestdo dos de Servicos de Abastecimento de Agua Potavel e
Saneamento de Aguas Residuais, dos Municipios de Seia, Oliveira do Hospital e Gouveia, seja uma realidade
durante o ano de 2021.

2 - Como pressupostos e inputs, ao presente projeto, teremos toda a documentagdo relativa aos estudos
técnicos realizados no dmbito do art. 322 da Lei n.2 50/2012 de 31 de agosto que aprova o regime juridico da
atividade empresarial local e das participagdes locais. No entanto, por questdes de necessidade e salvaguarda
do interesse dos 3 Municipios, e das recomendag¢des da ERSAR e do Tribunal de Contas, o fornecedor, tera
como primeira responsabilidade realizar a Revisdo / Defini¢do / Estratégica, de toda a Cadeia de Valor de AA e
SAR, com o objetivo de assegurar que os mesmos documentos, se encontram de acordo com o interesse
(Alinhamento Estratégico) dos 3 Municipios.

3- De acordo com a abordagem metodolégica, de modo a assegurar a adequada operagdo faseada durante o
ano 2021, sdo ambito do presente procedimento, o apoio, nas seguintes dreas de atuacdo:

e Infraestruturas, Equipamentos, Existéncias

a) Locais de Atendimento ao Publico - Identificar os atuais locais de atendimento ao publico existentes em
cada Municipio, e definicdo dos locais futuros;

b) Identificar Armazéns existentes, e definicdo armazéns futuros;

c) Identificar Existéncias/Stocks (Pecas e Matérias Primas) em Armazém, valorizar e alienar a EIM, ao preco de
custo;

d) Ativos: Analise e apoio na definicdo da lista de Ativos que transitam dos Municipios, que compdem o
capital social da futura sociedade;

e) Analise da lista de Ativos que sdo colocados a Gestdo da EIM, que ndo compdem o capital social da futura
sociedade, nomeadamente estado de conservagao;

f) Andlise da lista de Ativos que sdo colocados a Gestdo da EIM, mas que sdo utilizados por outras
competéncias do Municipio (dataloguers, frequéncias VHF, etc.) Processos - Definir Cadeia de Valor da APdSE
e estratégia de implementac¢&o dos Processos (In/Outsourcing):

e Comunicagao

a) Gestdo do Projeto e da Mudanca/Cultura o Definir uma politica de comunicacdo, que assegure o
conhecimento a todos os cidaddos que existe uma EIM com as competéncias de AA e SAR, e quais os canais
de comunicagdo a utilizar;
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b) Informar Estado, Fornecedores, e outros parceiros;
c) Definir e comunicar Valores e Cultura, aos novos Colaboradores da APdSE;

d) Informar os Municipes

e Gestao de Riscos, Especializacao e Terceiros:

a) Alterar contratos de Seguros;

b) Direitos de Servidao;

c¢) Inventdrio de Relagdes Juridicas;

d) Contratos com terceiros e transmitidos a APdSE, relativos ao abastecimento de agua e a recolha,
tratamento e rejeicdo de aguas residuais (ETARs);

e) Assegurar que todos os recebimentos e pagamentos correspondentes a fornecimentos e aquisi¢des
realizados deverdo ser remetidos pela APdSE aos Municipios em encontro de contas trimestral.

f) Para o exercicio das suas obrigacdes a APdSE terd o direito de utilizar gratuitamente as vias publicas sob
dominio municipal dos 3 Municipios.

4 - Analise ao ponto de partida, nomeadamente analisar o ponto de situagdo atual e obter consenso entre os
acionistas e a APdSE, permitindo eliminar discordancias e clarificar os objetivos futuros

e Contexto Externo:

a) Mercado;

b) Servicos;

c) Cadeia de valor do setor;
d)Estrutura financeira;

e) Ambiente competitivo

e Contexto Interno:

a) Cultura;

b) Processos;

c) Pessoas e tecnologias existentes;
d) Sistemas;

e) Estrutura organizacional.

e Posicionamento estratégico:

a) Valor econdmico acrescentado;
b) Posicionamento competitivo;
c) Potencial de inovagao.

5 — Definigdo de estratégia

Propor e explorar alternativas estratégicas para depois se fixar um cendrio mais adequado e obter o
comprometimento de todos os 3 Municipios na estratégia definida para implementac¢do da APdSE.

6 — Plano de Agdes

Definir um conjunto de agdes a serem adotadas, bem como na identificacdo dos principais projetos a
desenvolver, de modo integrado, nos dominios pertinentes que envolvem as organizagdes.

7 - Implementagao

Proceder a implementagdo do plano de agdo proposto, considerando todos os pressupostos identificados,
procedendo a monitorizagdao dos resultados alcangados com a elaboragdo de relatério técnico que evidencie
todas as fases do processo.

8 — Documentagao

Todo e qualquer documento produzido no ambito da presente prestacdo de servico, terd de ser cedido em
formato editavel a entidade adjudicante.

® Praceta os Doze de Inglaterra n.2 11, 6270-465 Seia ® N.I.P.C.: 515 957 631 * www.apdse.pt ® email: geral@apdse.pt ¢



APdSE

CLAUSULA 5.2
RESPONSABILIDADES

1- O Contraente incorre na responsabilidade de aceitar repor prejuizos originados como resultado direto de
quebra dos termos contratuais ou negligéncia nos servicos prestados.

2- Tal montante ndo podera ser superior ao valor pago pela entidade adjudicante.

3 - Quaisquer diferendos, quer contratuais ou outros, tém de ser formalmente iniciados no prazo de um ano
apds a tomada de conhecimento (ou que seria razoavel que se tomasse conhecimento) do facto que origina o
diferendo, e em nenhuma circunstancia mais do que um ano e meio apods a conclusdo do trabalho que origina a
alegada quebra de contrato, negligéncia ou outra situagao.

CLAUSULA 6.2
CALENDARIZACAO DOS TRABALHOS

1- O Contraente deve apresentar com a proposta calendarizagdo com os trabalhos constantes do presente
procedimento.

2- O Contraente deve ainda apresentar na mesma, o prazo em dias para ao inicio dos trabalhos, face a data de
assinatura do contrato.

Seia, 18 de novembro de 2020

O Vice-Presidente do Conselho de Administracao
Carlos Filipe Camelo Miranda de Figueiredo
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